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技術淺談與應⽤�-� 如何透過 "Global�Rule" 阻擋無內容或空⽩主旨

的垃圾郵件
  電子郵件的普及帶給㈽業許多便利與商機，但也因網際網路㆖的垃圾郵件氾濫成

災，使得這些㈽業既因電郵而受惠也因電郵而頭疼，好在目前防毒防垃圾郵件的設備

大都能將拒之在外。不過，大多防垃圾郵件的機制均以郵件的內容或主旨㆗所包含的

字串等㈵徵作為判斷，而為了方便內部傳送郵件，便不把無內容或空白主旨的信件視

為垃圾信，然而垃圾郵件的種類繁多，無內容或無主旨的垃圾郵件溜入㈽業也時㈲所

見。針對於此，我們便可透過 ”Global Rule” 的設定來加以阻擋。  

  首先進入 Mail Security > Anti-Spam > Global Rule 的功能設定，新增㆒條無內容或

空白主旨視為垃圾郵件的規則：

  如此㆒來只要是符合此㊠規則的郵件將都會被當作垃圾郵件來處理，那麼公司內部

㈲時只是利用電子郵件的方便傳送報表或檔案，並不會填㊢內文或主旨，不就無法正

常寄送了。
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規則說明：

若信件無內容或主旨列空白將視為垃圾郵件，並依垃圾郵件的處置設定處理。
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所以必須再增加㆒條規則，確保由公司內部寄送的信件均視為正常郵件：

規則說明：

若信件是由內部 PC（範例假設內部 IP 為 172.19.X.X 的網段）透過公司的郵件帳號

所寄出的，視為正常郵件㆒律通過。

  最後再將規則的先後順序調整㆒㆘，如㆘圖，如此便可在阻擋垃圾郵件的同時確保

內部使用者能正常寄送信件。

  然而這些規則的設定均是以郵件內各種㊠目㆗的㈵徵來做判別，如㆘圖可看見方才

在規則㆗所設定的㊠目：
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  電子郵件是㈽業與客戶間最常使用的溝通方式，因此對於㈽業而言，擁㈲㉂己的專

屬郵件系統乃最基本也是最重要的條件。擁㈲㆒個完善的郵件系統，不僅提高㈽業的

專業形象，更能確保㈽業內部郵件的安全與穩定。然而㈽業建置郵件系統的方式許多

種，㊝缺點也不盡相同。

以不同⽅式建置郵件系統的優缺點⽐較

  使用免費的郵件信箱最大的㊝點當然就在於建置㆖完全不需成本，除此之外缺點卻

是層出不窮，在安全性、穩定性、管理性及收發信件的效率等方面而言，均存在著極

大的隱憂。

  雖然㈽業將郵件系統委外㈹管可利用專屬的網域㈴稱，突顯㈽業的專業形象的最大

缺點，就在於郵件伺服器設置他處，內部傳送信件的效率不高，嚴重減低郵件為㈽業

所帶來的好處，而當郵件系統發生問題時，必須仰賴業者處理無法㉂行及時修復，可

能延宕㈽業與客戶間通信的時間。況且，郵件系統㈹管業者的設備及防堵垃圾及病毒

郵件的能力良莠不齊，時㈲客戶的信件遭到誤判被當成垃圾郵件而拒在門外，信箱被

廣告信件塞爆的情形更是習以為常，而定期還得挪出預算以維持系統運作，你說嘔不

嘔阿。另外，業務往來的信件內容往往關乎㈽業機密，而郵件系統委外㈹管必㈲機密

㈾料外洩之疑慮。

  ㉂行架設郵件伺服器固然可依㈽業需求建置，但是技術門檻較高，功能若要齊全必

須經過多㊠的建置及整合，固也需要培養專㆟以整合並維護㈰後的系統運作，而好不

容易兜出來的㆒套郵件系統管理介面複雜不好操作，性能隨著時間及用戶的增加逐漸

㆘降，又得花費好㆒般功夫改善才能維持㆒定的㈬準，先前就已經耗了許多時間與㈮

錢在建置㆖，現在又要持續耗費時間和精神來維持運作，真是非常划不來。

  與其浪費時間在㉂行架設郵件伺服器㆖，不如將時間用在與客戶的通信往來。我們

推薦使用新軟郵件伺服器作為㈽業與客戶間通信的最佳橋樑，新軟郵件伺服器安裝簡

  ㈽業員工若使用免費的郵件信箱，主管無法檢視員工所收發的信件，對於業務信件

往來的㈾訊便無法管理，因信箱是屬於個㆟的，當員工離職時信箱並不需交還給公

司，那麼與業務往來的信件也就無法及時獲得處理。而免費信箱的空間是固定無法變

更的，在運用㆖也較不具彈性，無法依使用者的需求調整信箱的容量。此外，免費的

信箱往往充斥著大量的垃圾信件，更㈲遭遇伺服器時而不穩定，信件經常無法正常收

發或遺失，甚㉃是密碼遭竊等情形也時㈲所聞。”免費”背後帶給㈽業的巨大損失更

是難以估計。況且就㈽業形象而言，將 admin@yahoo.com. tw 這類的免費信箱用於

商務活動或㊞製在公司員工㈴片㆖，不僅無法突顯此郵件㆞址為公司所㈲，更損及㈽

業的專業形象，得不償失。

免費電子郵件信箱

㈽業郵件㈹管

㉂行架設郵件伺服器

推薦架設方式
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整體建置成本 低 無 ㆗高

㈰後維護成本 無 無 ㆗高

整體建置速度 快 ㆗ 慢㆗

快 慢 快慢

專業管理㆟員
不需具備

專業知識

不需具備

專業知識
需具備專業知識

不需具備

專業知識

簡易方便 簡陋 極複雜複雜

非常方便 不方便 不方便不方便

系統管理介面

信箱網域㈴稱 專屬 公共 專屬專屬

管理方便性

功能完整性 功能㆒應俱全 功能少 功能需額外建置功能㈲限

㈾訊安全性 最安全 不安全 安全不安全

系統穩定性 穩定 不穩定 不穩定不穩定

收寄信效率

新軟郵件伺服器 免費信箱 郵件㈹管
㉂行架設

郵件伺服器
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單，管理介面㆟性化，功能㆒應俱全，新軟研發團隊因應市場需求不斷開發新韌體，

增強產品能力，改善處理效能，讓用戶輕鬆建置完善的郵件系統，㈽業甚㉃不需要專

業的管理㆟員，便可輕易㆖手。
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