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 IR-Plugin 安裝位置影響記錄的不同技術淺談與應用 -

91912009/5/4- 2009/5/17

  新軟系統『網路記錄器-IR』為了能夠詳盡記錄使用者的網路使用訊息，必需將系統

中所內附的外掛輔助程式(IR-Plugin)安裝於 AD Server 或是使用者電腦中。到底外掛

輔助程式(IR-Plugin)，其安裝用意為何？到底又有什麼用途呢？外掛輔助程式(IR-

Plugin)其用途有兩種：

  而外掛輔助程式( )不論是安裝的位置不同或是搭配使用之記錄模式不同，都

會影響到網路記錄器所記錄之結果。以下將詳細的解說其不同之處。

IR-Plugin

  外掛輔助程式可以安裝於 伺服器中－透過 AD 伺服器的程式派送機制，每當使用

者通過 AD 認證時，AD 伺服器會自動將外掛輔助程式派送至該使用者的電腦中，自動

安裝、執行此程式(IR-Plugin)，並開始回傳使用者 AD 登入帳號資料與使用 Skype 的訊

息到 "網路記錄器" 。（設定 "使用者名稱結合 AD 伺服器" 時，建議使用。）

 AD  

  直接安裝在每個使用者的電腦中，以回傳使用者 Skype 的訊息到 網路記錄器 。

（記錄模式設定為 "By IP 或是 By MAC" 時，建議使用。）

   " " 

  此外，在『使用者名稱的結合方式』與 IR-Plugin 所安裝的位置搭配下，其記錄之結

果不同處如下：
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1.

2.

1.

2.

協助傳回使用者之 帳號資料（記錄模式 使用者名稱結合 時

使用）。

 AD Server  "  AD Server" 

協助 網路記錄器 記錄 Skype 訊息。 " "  

 伺服器AD

使用者電腦

首先，外掛輔助程式( )安裝的位置可分為：IR-Plugin

By IP 模式：不論 IR-Plugin 安裝於何處，記錄資料皆以 IP 位址為記錄基準。

By MAC 模式：不論 IR-Plugin 安裝於何處，記錄資料皆以 MAC 位址為記錄基準。

By AD 伺服器模式：IR Plugin 會因安裝的位置與不同的登入方式，而記錄有所不同。

可分為『使用 AD 帳號登入』或是『使用本地端電腦帳號登入』兩種不同的登入方式。
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使用者名稱與 AD 伺服器結合後的情況 

結合 AD 伺服器登入名稱的使用者名單 

  特別要注意的則是，"網路記錄器" 會依照企業網路的真實情況調整『外掛輔助程

式』。因此，必須在 "網路記錄器" 架設完成之後，方能下載及安裝『外掛輔助程式(IR-

Plugin)』。
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由 伺服器取回的使用者名單AD  

未於本機端安裝外掛輔助程式，亦

不經 伺服器登入認證上網的電腦AD 

IR Plug- in 安裝位置 使用者電腦登入方式 與 IR 結合所顯示之記錄 

AD SERVER

PC

無安裝

使用  帳號AD 

使用  帳號AD 

使用  帳號AD 

 帳號AD

IP

IP

IP

 帳號AD

使用本地端電腦帳號

使用本地端電腦帳號 本地端電腦帳號

使用本地端電腦帳號
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市場行銷報導 - 「直覺式記錄表單」讓主管、老闆輕鬆閱覽各項記錄

  「科技始終來自於人性」，這句話代表著這十幾年以來科技飛奔進步之景象。因為人

的慾望追求進步，促使電腦科技發展迅速，網路使用普及率也隨之成長，慢慢地，網路

逐漸成為現代人生活中不可或缺的重要生活環節。但是隨著網路融入生活的影響，人們

漸漸開始依賴網路，事事皆經由網路來完成，舉凡瀏覽新聞、盯股市、看拍賣、逛部落

格…等等，這些原本在家的上網行為，也隨著使用習慣而帶入工作環境中，於是就有了

"工作摸魚偷上網 之類問題產生。而對於一個企業主來說，此類困擾產生的絕不單單只

有 "上班摸魚" 之問題，其背後所衍生「生產效率降低」、「公司資源公器私用」…等等

狀況，才是真正令人頭痛的課題，因此該如何遏止此類歪風，方是企業當務之急。

" 

  對於防止諸如此類的狀況發生，目前很多公司及企業也都逐漸開始重視之，希望能以

最妥善的方式來達到「杜絕上班摸魚」、「提升企業生產效率」之目標，所此市面上開

始出現一些以  "網路行為側錄" 為主之「網路側錄設備」，讓主管或老闆能夠經由網路

行為側錄來了解員工是否有在上班時間利用公司網路資源「混水摸魚偷上網」。

  一般來說，想透過側錄設備來管理員工的人，大多都是屬於管理階層之主管或是老

闆，由於這些主管或老闆一般都不黯網路方面專業用詞，因此瀏覽介面務必以最簡單、

易懂之方式來呈現，而目前市面上的網路側錄設備大多在設計上並不夠貼心方便。如：

對於架構底下使用者身份之定義方式上，一般網路側錄設備只能以 或  等電腦用

詞來定義使用者，著實難以辨認。另外一般網路側錄設備在記錄方面最令人詬病之處，

便是側錄資料時並無清楚、簡單之閱覽方式。例如：在最常使用之 HTTP 網頁記錄方

面，一般網路側錄設備只能記錄使用者瀏覽網頁時所連結之 URL，這樣的記錄方式不

易在第一時間判別，若需尋找某一筆資料時，就得將網頁記錄一筆一筆打開尋找。如此

方式，既費工又耗時且不易讓人一眼判斷。

IP MAC

  對於此類狀況，新軟系統所推出之網路記錄器(IR 系列)以「一目了然」為設計理念推

出「直覺式記錄表單」設計，讓主管及老闆於閱覽記錄時清楚了解到是否有員工在「混

水摸魚」。在此以「HTTP 網頁瀏覽」記錄項目為例：

依照使用者本身電腦上之 電腦名稱 ，自動在網路記錄器( )記錄表上產生使

用者名稱，亦或者可由管理人員自行修改為容易辨識之員工名稱。這樣一來，每個

人就將會有一個不同於其他人且容易辨識的記錄識別名稱，不容易造成混淆，管理

者也可直覺瞭解該筆記錄屬於何人，不需要再查詢該 、  屬於哪個使用者。

 " " IR 系列

IP MAC

相較於一般市售網路側錄設備，新軟網路記錄器( IR 系列)採用記錄「網頁標頭」之

方式來呈列清單，在第一時間就可以清楚了解該筆記錄之內容為何？讓管理者只需

閱覽記錄清單即可明瞭該筆記錄是否有必要點閱詳加瀏覽。

http://www.nusoft.com.tw

1.

2.

可自行定義使用者身份：

記錄表單清楚呈現：
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圖 新軟網路記錄器( IR 系列)採用貼心「直覺式記錄表單」，讓老闆、主管一目了然。

  在新軟系統所推出之網路記錄器(IR 系列)中，設計「直覺式記錄表單」此貼心功能方

便管理者於瀏覽記錄時能夠一眼就清楚了解「什麼人？使用什麼網路服務？」，如此簡

單之功能就連不黯網路專有名詞的企業主管也可自行上機輕鬆查閱。

表 新軟網路記錄器( IR 系列)與一般市售網路側錄器在記錄表單呈現上之差異。

文     黃政銘  ming@nusoft.com.tw

一般市售側錄設備，記錄既複雜又難懂

新軟系統網路記錄器 IR，記錄簡單又易懂，一目了然

新軟網路記錄器( IR 系列) 一般市售網路側錄器

可自行定義使用者

身份

記錄表單清楚呈現

可將記錄名單內之使用者，自行

修改成容易辨識之員工名字，

(如：Alex、小明)。讓管理者可

直覺判斷該筆記錄屬於何人，一

目了然。

一般網路側錄設備只能以 IP 或 MAC

這些電腦專業名詞來定義使用者身份

，在第一時間難以辨識該名使用者是

誰？

  

以 HTTP 網頁瀏覽記錄為例，所

列表出來之記錄清單以「網頁標

題」之方式來呈現，管理者只需

要閱覽記錄清單即可明瞭該筆記

錄是否有必要點閱詳加瀏覽。

 以 HTTP 網頁瀏覽記錄為例，側錄時

只能記錄使用者瀏覽網頁時所連結之

URL，若從清單看來只是數十數百筆

長的很相像之 URL 放在一起罷了，

不易判別。
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