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技術淺談與應用 -  內建硬盤之使用量控管

  在网络信息蓬勃的现在，企业大量使用网络来传递各项讯息；网络已经成为企业最

为重要的沟通管道。而为了对这些往来于企业网络之数据加以把关，市面上出现了许

多网络侧录相关产品。这些网络侧录相关产品最主要功能就是记录员工的网络行为，

因此能愈详细记录网络数据，对于企业此项需求就能提供愈完善的管理信息。

  但对于稍具规模的企业来说，可记录之数据往往过于庞大。导致网络侧录相管产品

所内建的硬盘容量常常不敷使用。所以，硬盘空间之管理也成为网络侧录设备系统中

的重要一环。

  一般市售网络侧录设备的内建硬盘管理方式极为简略。当其内建硬盘容量接近饱和

时，系统便会自动将最旧的数据删除。而其操控接口仅会提供硬盘状态信息（例如：

已使用容量显示、可用空间及可用率），而无法针对记录数据的类别加以管理（如下

图）。要知道对于企业来说，网络侧录设备所记录的数据也是有重要性之差别；信件

数据的重要性远高于其它数据。无差别的硬盘容量管理方式，完全不符合企业长时间

保存信件的需求。

  反观，新软系统所推出的网络记录器拥有数据储存期限的设计，管理人员可依据企

业之需求调整各项服务的保存期限。完成数据储存期限设定后，新软网络记录器会依

照“ ”和管理人员所设定之“ ”推算该服务的预估储

存空间及其占硬盘容量百分比。管理人员可轻松得知各项服务记录的所占储存空间大

小。不仅可有效利用硬盘空间，又可保有珍贵的记录数据。（如下图）
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XX-WG5888 網絡側錄器

僅提供硬盤已使用容量顯示
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內建硬盤的

使用狀態

可依照所記錄的八大項服務

（SMTP、POP 、HTTP、IM

、Web SMTP、Web POP3、

FTP、TELNET）流量比例，

分別規劃記錄所需的儲存空

間。
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管理人員僅能得知目前硬盤

使用量，無法自行調整。

文     陳昱昇  josh@nusoft.com.tw

周 報 http://www.nusoft.com.tw

2

硬盤預估使用容量

可依據企業實際使用情形自行調整
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市場營銷報導 - 群組管理機制，分層管理企業網絡  

  企业为了保护其机密、防堵员工滥用企业网络资源，除了采用各项保密规定、网络

使用条款外，就是在企业网络环境中，建置可详细记录其使用情形的侧录设备来为企

业网络把关。但是，在稍具规模的企业里，网络侧录设备可记录到的网络数据成千上

万，倘若企业只安排一位管理人员来检视这些数据，管理人员根本无法负荷。况且，

一些技术文件、财务报表...也只有业务相关人士才能分辨这些资料是否涉及企业机

密，数据接收对象是否有权限观看。因此，大部分的企业会将网络侧录设备之记录浏

览权限开放给各部门的主管，由部门主管来检视记录数据，为企业网络把关。

  一般市售的网络侧录设备并无将 之设计，所有部门的员工网络记

录数据皆混杂在一起。另外其管理员机制，是采用只有“是否可以变更设备之设定”

与“是否可以阅览记录”这两种选项的「次管理员」设计。导致，凡是有阅览权限的

部门主管，皆可看到整个企业网络记录数据！！如此一来，隶属企业机密的技术文

件、财务报表...被业务不相干、无权限的人士阅览机率大增；为企业网络把关之机

制反而成为企业机密外泄的一大隐忧。

员工依群组来分类

但是，问题来了！！

  反观由新软系统所推出的网络记录器，在其设计之初就导入先进的群组观念，所有

企业员工之网络使用记录可清清楚楚的依照部门（群组）分类。且其管理员机制是采

用「群组管理员」理念设计；系统管理员可决定「群组管理员」“是否可以更改网络

记录器之设定” 与其“可阅览哪些群组之记录”。限定每个「群组管理员」的数据

阅览权限，让“部门主管”只能观察“该部门员工” 的网络使用情况，而其它部门

之数据则无法浏览。

  藉由「群组管理员」的设定，每个部门主管可查验该部门之记录数据。不仅可相当

清楚其下员工的工作状况，亦可为隶属于部门的企业机密数据之传递把关。

  各部门的网络使用情况由部门主管（群组管理员）负责，企业主管（老板 / 系统管

理员）只需听取各部门主管之回报即可（当然，企业主管也可以查验各部门主管的网

络使用数据）。以分层管理的方式管理企业网络，让方便快速的因特网为企业带来更

多的商机。

文     程智偉  rayearth@nusoft.com.tw

表一 新軟網絡記錄器與一般市售網 側錄設備在管理機制上的差異絡

新軟網絡記錄器 一般市售網絡側錄設備

有，所記錄之數據可依群組歸類

群組管理員設計。 次管理員設計。

各部門主管可依其權限瀏覽

旗下員工個網絡使用情況，

分層管理企業網絡。

部門主管可瀏覽全企業的網

絡記錄數據，易成為企業機

密外洩的一大隱憂。

是否有群組設計

管理員機制

無，所記錄 存放雜亂無章數據
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