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技術淺談與應用 - 網絡記錄器的硬盤容量可以使用多久？

如何得知硬盤容量快額滿了？ 

  随着网络科技的发达 企业每天透过网络传输的数据量相当庞大 网络俨然已成为

企业最重要的沟通管道之一。在企业大量使用网络传递信息的同时，对于具相当规模

的企业来说，旗下员工每天的网络行为所产生之数据量往往都过于庞大，导致一般网

络侧录设备其所内建的硬盘容量经常不敷使用。同时机器所记录之数据也缺少分类的

机制，当内建硬盘容量接近饱和时，系统便会自动将最旧的数据删除，如此无差别的

硬盘储存管理方式，对于硬盘储存容量不仅没有做到有效分配的控管，也不符合企业

须长时间保存数据的要求。

， ，

  新软系统针对一般市售网络侧录设备此缺点，特别在新软网络记录器（IR 系列产

品）上加入对于封包的传递做撷取、分析及归类的独特过滤技术，除了能够详细过滤

封包的来源并加以归类之外，同时在数据储存上具有独家的「储存期限」机制；透过

此机制，网管人员可依企业的需求在各项服务上设定欲储存的时间值，而 IR 即会依

据网管人员所设定的「 」与该服务的「 」，计算各项网络

服务的「 及该服务的「 」，藉由此方式来有

效分配各项记录于 IR 内建硬盘的使用率。

數據儲存時間 每日平均流量

預估儲存空間大小 硬盤容量佔用百分比」

（圖一）預估儲存時間＝使用者設定的【儲存時間】× 系統分析的【平均流量】
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  当 IR 内部的各项服务记录一旦过了网管人员所设定的储存时间期限

动将超过保存期限的数据删除。倘若，在尚未到达数据储存时间之前，硬盘储存空间

就已经额满，则 IR 系列产品会依照数据储存的时间先后顺序，从时间最久的记录数

据做删除的动作，空出储存空间，如此一来不仅 IR 产品内建的硬盘储存空间能不断

地重复储存使用，同时系统侧录机制也能够持续地维持运作。

 ，系统则会自

  那网管人员要如何得知硬盘的使用状况呢？很简单~！网管人员只要从 IR 内部的

『硬盘空间』管理接口上即可清楚得知内建硬盘的使用状况。在『硬盘空间』的管理

接口中，除了可以看到各项服务所使用的硬盘空间之外，更能透过画面上的硬盘储存

信息及横条图，清楚得知内建硬盘的总空间大小与硬盘的使用率。藉由这样一目了然

的硬盘储存信息接口，不仅让网管人员轻松地得知 IR 系列产品内建硬盘的空间使用

情形，同时能清楚地看到各项服务的员工使用排行榜，进而掌握企业的网络使用概

况。

  

（圖二）各項服務的硬盤使用率與總使用率情形
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  拜近年的因特网快速发展之赐，并透过企业 e 化的结合，使企业整体竞争力不断提

升，网络科技的百家争鸣时期就此因应而生。但在过度依赖网络便捷性的同时，可经

常发现网络资源遭到有心人士的不当滥用、员工网络摸鱼等问题层出不穷。虽然，坊

间出现许多号称可协助网管人员监督企业网络使用的网络侧录设备，不过这些网络侧

录设备仅能提供网络总流量记录之类的阳春功能，对于网管人员欲藉此揪出滥用企业

网络资源害虫的需求，根本无济于事！

 

  而新软系统了解企业此一需求，于网络记录器（IR 系列产品）的流量分析功能特别

加入『流量排行榜』的设计。流量排行榜是以「使用者的网络流量」与「各项网络服

务的使用量」两种类型以排名的方式排序，并透过简单明了的图表呈现企业网络的使

用情形。透过流量排行榜，不仅可轻松掌握企业任何时段的网络使用情形，更能够得

知「是谁」在「哪个时段」使用「何种服务」占据企业网络带宽。

  今日排行榜最大的特点就是－网管人员可观察当天任一时段网络流量前10名的记

录，并透过新软独家的「 」时间轴设计，网管人员可以轻松地利用拖曳

方式来选择欲观察之时段，并从画面排名结果中得知在这一时段内「何人」使用「何

种服务」占用企业带宽。甚至可以深入了解该使用者透过此项服务到底做了些不法勾

当，导致如此大量占用企业带宽。

橫移滑動拉杆

  另外值得注意的是，「今日排行榜」的观察时间是以每“10分钟”为单位，当然，

网管人员也可依个人需求调整观察时间。会有这样的设计想法主要是因为过长的观察

时间虽然可以累积记录较多的数据，但反而造成网管人员无法清楚得知该从何处找出

问题发生的时间点，同时网络的异常流量也容易被其它服务信息所掩埋。这就是为什

么新软网络记录器的「流量排行榜」机制远远优于他牌网络侧录设备的缘故。

流量排行榜可以幫網管人員解決哪些問題？

流量排行榜分为两种，各别为「今日排行榜」与「歷史排行榜」：

今日排行榜：
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 「历史排行榜」虽然也可让网管人员了解企业带宽的使用情形，但与「今日排行

榜」不同的是，「历史排行榜」所观察的对象不是「当天的流量」，而是「企业从以

往至当天的所有网络使用情况」。网管人员可依需求浏览指定时间日期范围内的所有

网络流量信息，随时皆能掌握企业带宽的使用动态。

歷史排行榜：
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流量排行方式

今日排行榜

歷史排行榜

新軟網絡記錄器 一般網絡側錄設備

可觀察當日任何時段的網絡流

量排行，並列出流量最高的前 

10 名，使網管人員輕鬆掌握企

業帶寬之使用情形。

顯示全時段的所有流量排行，

網管人員可完整了解企業整體

網絡帶寬的運作情況，無一遺

漏。

僅能提供單一特定時間點內的

分析記錄，也無法提供預設網

路服務之外的分析記錄。網管

人員要找出濫用帶寬者如同大

海撈針。

【表一】新軟網絡紀錄器 vs. 一般網 側錄設備的流量分析記錄差異絡
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【圖一】透過今日排行榜，簡單四個步驟即可輕鬆查閱使用者的網絡使用情形
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