
技術淺談與應用 - 聯機追蹤 ( Connection Track ) 可以幫網管人員

解決哪些問題

  信件是否成功寄出？为何一直收不到信件？网管人员要如何知道 Mail Server 运作

是否正常？新软 Mail Server 产品提供联机追踪记录，可让网管人员从此记录中判断

信件接收、寄出失败的原因。

  

  联机追踪的记录中分类记载着从内部网络寄信至外部网络的「Outbound SMTP」

和外部网络寄信至内部邮件服务器的「Inbound SMTP」以及「POP3」和「IMAP」

共四项的联机记录。每一封收发信件的联机封包都将被记录起来，网管人员可依 

User 的邮件问题查阅联机记录中 SMTP、IMAP 及 POP3 的响应讯息，清楚知道在电

邮的过程中是哪个环节出错得以进一步解决问题。

 ，

以下是从新软 Mail Server 寄信至外部成功与失败的联机记录： 
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  藉由联机记录中的错误讯息可推断出，位于 nusec.com.tw 这个 domain name 的

mail server 无法被找寻到，有可能是 mail server 的 DNS 设定错误或是网关端将服务

器与真实 IP 对映的设定错误。

   

  再看下列收信成功及失败的例子，以收信失败的联机记录看来，能清楚知道是输入

的密码错误致使无法收信。

  这些联机记录不仅仅显示与邮件服务器的联机是否成功或失败 更提供与服务器联

机的过程中一来一往的响应讯息，让网管人员方便找出问题所在，大大减短了盲目寻

找问题点的时间，无论是收不到来自客户的信件还是寄出去的信件客户反应收不到，

甚至是无法接收到任何信件，只要根据联机追踪所提供的信息，就能清楚判断无法收

发邮件的问题点。

，

收信成功

收信失敗
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市場行銷報導 - 

  随着网络科技的不断演进 人们彼此间的讯息交流也因网络而变得相当便捷 其中

最受大众企业所使用的联络方式莫过于”电子邮件”了。不过，在企业广泛使用电子

邮件的同时，充斥于网络的垃圾邮件也造成许多企业的困扰，倘若使用网络免费电子

邮件来传递信息，是很容易被当作垃圾邮件而被对方防火墙拦截阻挡在外的。因此，

自行架设具有合法的网域名称及具备邮件过滤功能的邮件服务器，是现今许多企业趋

之若鹜的。

， ，

  这时候问题来了！欲自行架设邮件服务器 而架设人员本身不是具备专业知识的 IT 

技术人员，根本无所适从 即便懂得如何架设邮件服务器，但还要考虑其它许多复杂

因素，例如：架设系统与硬件是否能有效发挥效能、内建功能是否足够企业所需、日

后维护或扩充的困难度...常让许多企业对于自行架设邮件服务器的决心溃散。

，  

；

  而对于已经架设好邮件服务器的公司来说，虽然现时邮件服务器功能尚可满足一般

员工对于收发邮件的基本需求，但对于现今网络病毒/垃圾邮件的肆虐、公司人数增

加时的授权费用、邮件过滤机制不敷企业使用而添购更多设备...，这类种种因素不

时烦恼着网管人员及公司决策者。当企业欲汰换旧有邮件服务器时，又担心长年累积

的重要邮件、员工邮件账号、DNS 设定...无法完全移植至新邮件服务器上，而导致

汰换意愿踌躇不定。

  新软系统所推出的邮件服务器，内建引导式的设定安装精灵、账号无痛移植、邮件

自动移转、内建  等人性化功能，让毫无专业知识的使用者也能轻易架设邮件服

务器，同时针对在乎公司重要信件及账号是否能完全移转之已架设邮件服务器的企

业，更可完全满足其所需，如此体贴使用者的安装机制，在市场上相当受到瞩目。

DNS

克服安裝新郵件服務器的障礙
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表一  新軟郵件服務器 VS. 市售一般郵件服務器 的安裝方式比較

安裝方式

帳號移植

郵件移植

DNS

新軟郵件服務器 市售一般郵件服務器

以『簡單』為出發點，即使沒有專業

知識，也能透過安裝精靈輕鬆地完成

設定

設定過程繁雜、安裝功能皆分佈在不

同的設定頁面

大部分產品不提供帳號移植功能，即

使有也頂多只是帳號複製（不完善，

常發生漏帳號的情況）

內建帳號無痛移植機制，能自動從舊

郵 件 主 機 學 習 帳 號 密 碼 ， 也 支 援  

LDAP 服務器

內建郵件移植功能，在移植帳號時，

系統同時會自動移植郵件，使用者完

全不需動手設定

內建Domain Name Server，只需將

企業原有之 DNS 輸入，即可迅速完

成架設

 需額外付費架設，導致成本增加

不提供郵件移植功能
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