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產品記錄新功能 Skype

  随着网络科技的不断创新 人与人之间的距离也随之缩短 沟通的方式也渐渐变的多

样化，网络 软件的出现到目前为止依然是广为大众所使用，甚至渐渐已有占取家用

电话地位的情势出现。不论是于公司还是在家，使用 IM 软件当作沟通、联络的管道也

已经渐渐的普及化。

， ，

IM 

  信息创新所带来的好处不少，随之而来的负面影响同样也不小。网络 IM 软件的便

利，让员工于上班时间，轻易的即可利用 IM 软件来从事私人活动，不但影响工作效

率，还可能占用公司带宽，严重的甚至可利用 IM 软件来传送公司内部机密文件，影响

公司营运，加上网络上到处可找到支持员工偷懒的软件，让部份公司在机密外泄后，才

惊觉事件的严重。所以宁愿事前做好预防，也别让公司在事情发生后才来补救，但公司

该如何去控管此类的软件，对公司及信息管理人员来说也是一门学问。

  

  面对目前市面上众多 IM 软件不断的创新，新软系统也随着时代的潮流不断跟进，新

软系统网络记录器 IR 除了支持旧有 IM 软件的管制及记录功能外，近期也针对记录软件

新增了产品新功能。而此项新功能则是对 IM 软件 Skype 的文字讯息方面来进行记录及

管制。

  

  本次新功能可对 IM 软件 Skype 所设定的规则分为『只允许有安装 IR 外挂辅助程序的

计算机』、『全部允许』、『全部不允许』三项，管理人员可利用此三项预设规则，进

一步的来管制公司内部所有利用 Skype 软件的使用者。

      

網絡記錄器 IR 產品新功能管制畫面截圖 

  新功能在规则设定完成后，于记录器 IR 里则会有每位使用该项软件的联机记录及详

细的对话内容记录，以方便供公司做存查用。
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  与其它一般市售侧录设备相较之下，新软系统网络记录器 IR 拥有目前市面上最完善

的软件支持记录功能及文件传输管理功能，相较于市面上不少的网络侧路设备大多只走

向目前较为耳熟能详，广为大众所使用的几项 IM 软件而言，新软系统网络记录器 IR 不

论大大小小的 IM 软件，全都有支持，而新功能所支持的 Skype 讯息记录，内容完整而

且详细，在目前市面上所贩卖的侧录设备里，能支持此项功能的，可以说是几乎没有。

新软系统秉持着不断的研发及进步，让使用新软系统产品的公司能够得到最好的服务，

也让管理人员享受到最完善的管理功能。

  

網絡記錄器 IR_ IM / P2P Log 畫面截圖  

Skype 詳細內容記錄畫面

IM 軟件支援比較表

Web IM 軟件支援比較表

IM 軟件名稱
新軟系統

網絡記錄器

一般市售

網絡側錄設備

MSN

YAHOO

QQ

ICQ

AIM

Skype

Gadu-Gadu

(幾乎沒有)

(幾乎沒有)

(幾乎沒有)

新軟系統

網絡記錄器

一般市售

網絡側錄設備

MSN

YAHOO

QQ

ICQ

AIM (幾乎沒有)

Web IM 名稱
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市場營銷報導 - 

  对于目前环境而言 网络侧录设备该不该在公司架设 虽然一直以来都是广为大众所

议论的对象，但在经过种种的信息安全事件爆发下，事实也证明了它的确也是一项目前

对公司、企业而言不可或缺的信息安全设备之一。

， ，

  在各公司纷纷的导入网络侧录设备，目的不外乎是想利用网络侧录设备，来有效的保

护公司机密、防止员工滥用公司资源，包括公司内部所有人员详细的上网情况 － 所浏

览的网页、Web Mail 所收发之信件、一般电子邮件（ 例如 Outlook 所收发的信件

 ）、实时通讯（Skype、MSN、Yahoo 实时通、QQ、Skype、 ICQ...）、FTP 及 

TELNET。

  

  然而在网络记录器的强大记录功能下，要巨细靡遗的将公司内大大小小的数据作把关

及记录，对目前的科技而言并不是难事，但是不是公司内部所有人员都该被记录呢？而

那些隶属于高层人员的机密文件、财务信息、人事数据、技术文件…等，是不是也会在

被记录的情况下让他人去查阅？相信这些都是高层人员所列入考虑的因素之一。每个公

司、企业的体系不同，相对的必然有不同的体制，面对这些多样化的环境，若是购入一

般市售的网络侧录设备或许就必须要为此问题而担心，但新软系统网络记录器 就能

够在面对类似情况时来做设定，可针对特定人员的计算机来设定成不被记录名单。

IR 

  不仅如此，网络记录器 对于不被记录名单中，也会依照已规划的群组(部门)来分

类作显示，如此一来让管理人员可以一目了然，并且可清楚明确的做规划及管理，而上

层人员也不必担心文件的往来会被记录及查阅。相较于一般市售的网络侧录设备，新软

系统网络记录器 IR 不但支持他家没有的群组分类记录、群组分类显示，以及可依照群

组来设定记录浏览权限外，更多了可依照公司体制的不同，选择是否列入记录的名单功

能设计，来因应各种公司的环境需求。

 IR 

不被記錄名單畫面截圖

依照使用者的重要、機密性，網絡記錄也可不記錄
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與一般市售網絡側錄設備比較表

新軟系統網絡記錄器

不記錄名單設計

群組式設計

一般市售網絡側錄設備

所記錄之數據可依群組歸類，

並且能夠分別依照群組設定該

群組管理員，讓部門主管可依

權限瀏覽屬下員工所被記錄內

容。

可配合各公司、企業內部體制

的不同，做不同的記錄需求，

讓高層人員不願透露的機密及

隱私依然可保留。

所記錄之數據全都歸為一類，

並且所採用的是次管理員的瀏

覽方式，無法依群組分權限去

瀏覽記錄，導致各個部門記錄

內容皆可被查閱。

所有網絡內部人員，全都只能

依照側錄設備的記錄模式一一

記錄，無法滿足部份體制的需

求，所有機密、隱私全都不留

手。

有 沒有

沒有有
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