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技術淺談與應用 - 網路記錄器的硬碟容量可以使用多久？

如何得知硬碟容量快額滿了？ 

  隨著網路科技的發達，企業每天透過網路傳輸的資料量相當龐大，網路儼然已成為

企業最重要的溝通管道之一。在企業大量使用網路傳遞資訊的同時，對於具相當規模

的企業來說，旗下員工每天的網路行為所產生之資料量往往都過於龐大，導致一般網

路側錄設備其所內建的硬碟容量經常不敷使用。同時機器所記錄之資料也缺少分類的

機制，當內建硬碟容量接近飽和時，系統便會自動將最舊的資料刪除，如此無差別的

硬碟儲存管理方式，對於硬碟儲存容量不僅沒有做到有效分配的控管，也不符合企業

須長時間保存資料的要求。

  新軟系統針對一般市售網路側錄設備此缺點，特別在新軟網路記錄器（IR 系列產

品）上加入對於封包的傳遞做擷取、分析及歸類的獨特過濾技術，除了能夠詳細過濾

封包的來源並加以歸類之外，同時在資料儲存上具有獨家的「儲存期限」機制；透過

此機制，網管人員可依企業的需求在各項服務上設定欲儲存的時間值，而 IR 即會依

據網管人員所設定的「 」與該服務的「 」，計算各項網路

服務的「 及該服務的「 」，藉由此方式來有

效分配各項記錄於 IR 內建硬碟的使用率。

資料儲存時間 每日平均流量

預估儲存空間大小 硬碟容量佔用百分比」

（圖一）預估儲存時間＝使用者設定的【儲存時間】× 系統分析的【平均流量】
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  當 IR 內部的各項服務記錄一旦過了網管人員所設定的儲存時間期限，系統則會自

動將超過保存期限的資料刪除。倘若，在尚未到達資料儲存時間之前，硬碟儲存空間

就已經額滿，則 IR 系列產品會依照資料儲存的時間先後順序，從時間最久的記錄資

料做刪除的動作，空出儲存空間，如此一來不僅 IR 產品內建的硬碟儲存空間能不斷

地重複儲存使用，同時系統側錄機制也能夠持續地維持運作。

 

  那網管人員要如何得知硬碟的使用狀況呢？很簡單 ！網管人員只要從 IR 內部的

『硬碟空間』管理介面上即可清楚得知內建硬碟的使用狀況。在『硬碟空間』的管理

介面中，除了可以看到各項服務所使用的硬碟空間之外，更能透過畫面上的硬碟儲存

資訊及橫條圖，清楚得知內建硬碟的總空間大小與硬碟的使用率。藉由這樣一目瞭然

的硬碟儲存資訊介面，不僅讓網管人員輕鬆地得知 IR 系列產品內建硬碟的空間使用

情形，同時能清楚地看到各項服務的員工使用排行榜，進而掌握企業的網路使用概

況。

~   

（圖二）各項服務的硬碟使用率與總使用率情形
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市場行銷報導 - 

  拜近年的網際網路快速發展之賜，並透過企業 e 化的結合，使企業整體競爭力不斷

提升，網路科技的百家爭鳴時期就此因應而生。但在過度依賴網路便捷性的同時，可

經常發現網路資源遭到有心人士的不當濫用、員工網路摸魚等問題層出不窮。雖然，

坊間出現許多號稱可協助網管人員監督企業網路使用的網路側錄設備，不過這些網路

側錄設備僅能提供網路總流量記錄之類的陽春功能，對於網管人員欲藉此揪出濫用企

業網路資源害蟲的需求，根本無濟於事！

 

  而新軟系統瞭解企業此一需求，於網路記錄器（IR 系列產品）的流量分析功能特別

加入『流量排行榜』的設計。流量排行榜是以「使用者的網路流量」與「各項網路服

務的使用量」兩種類型以排名的方式排序，並透過簡單明瞭的圖表呈現企業網路的使

用情形。透過流量排行榜，不僅可輕鬆掌握企業任何時段的網路使用情形，更能夠得

知「是誰」在「哪個時段」使用「何種服務」佔據企業網路頻寬。

  今日排行榜最大的特點就是－網管人員可觀察當天任一時段網路流量前 10 名的記

錄，並透過新軟獨家的「 」時間軸設計，網管人員可以輕鬆地利用拖曳

方式來選擇欲觀察之時段，並從畫面排名結果中得知在這一時段內「何人」使用「何

種服務」佔用企業頻寬。甚至可以深入了解該使用者透過此項服務到底做了些不法勾

當，導致如此大量佔用企業頻寬。

 

橫移滑動拉桿

  另外值得注意的是，「今日排行榜」的觀察時間是以每“10 分鐘”為單位，當然，

網管人員也可依個人需求調整觀察時間。會有這樣的設計想法主要是因為過長的觀察

時間雖然可以累積記錄較多的資料，但反而造成網管人員無法清楚得知該從何處找出

問題發生的時間點，同時網路的異常流量也容易被其他服務資訊所掩埋。這就是為什

麼新軟網路記錄器的「流量排行榜」機制遠遠優於他牌網路側錄設備的緣故。

流量排行榜可以幫網管人員解決哪些問題？

流量排行榜分為兩種，各別為「今日排行榜」與「歷史排行榜」：

今日排行榜：
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  「歷史排行榜」雖然也可讓網管人員了解企業頻寬的使用情形，但與「今日排行

榜」不同的是，「歷史排行榜」所觀察的對象不是「當天的流量」，而是「企業從以

往至當天的所有網路使用情況」。網管人員可依需求瀏覽指定時間日期範圍內的所有

網路流量資訊，隨時皆能掌握企業頻寬的使用動態。

歷史排行榜：
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流量排行方式

今日排行榜

歷史排行榜

新軟網路記錄器 一般網路側錄設備

可觀察當日任何時段的網路流

量排行，並列出流量最高的前 

10 名，使網管人員輕鬆掌握企

業頻寬之使用情形。

顯示全時段的所有流量排行，

網管人員可完整了解企業整體

網路頻寬的運作情況，無一遺

漏。

僅能提供單一特定時間點內的

分析記錄，也無法提供預設網

路服務之外的分析記錄。網管

人員要找出濫用頻寬者如同大

海撈針。

【表一】新軟網路紀錄器 vs. 一般網路側錄設備的流量分析記錄差異

【圖一】透過今日排行榜，簡單四個步驟即可輕鬆查閱使用者的網路使用情形
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